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1 PRESENTACIÓN	
 
 
Las orientaciones estratégicas para la formulación del Plan Operativo Multianual (POM) 2024-2028 
direcciona a la Institución en concordancia con la Política General de Gobierno 2020-2024, el Plan 
Nacional de Desarrollo K’atun 2032, Lineamientos Generales de Política 2021-2025, de la Secretaría 
de Planificación y Programación de la Presidencia (SEGEPLAN), la Política Nacional de Promoción y 
Desarrollo Integral de las Mujeres -PNPDIM- y Plan de Equidad de Oportunidades (PEO) 2008-2023, 
y otras políticas aprobadas, así como también el proceso de Gestión por Resultados; asegurando que 
en los siguientes cinco años el quehacer institucional del Registro Nacional de las Personas esté 
vinculado al Plan Estratégico Institucional (PEI) 2018-2027. 

De esta cuenta es importante hacer referencia, que el POM es de carácter indicativo, sirve de guía 
de la política institucional de mediano plazo y opera como el marco referencial del Plan Operativo 
Anual, para apoyar el cumplimiento de los resultados estratégicos.  

El Plan Operativo Multianual (POM) sirve como orientador del quehacer institucional para los próximos 
5 años y funciona como el eslabón que permite vincular el Plan Estratégico Institucional (PEI 2018-
2027), con el Plan Operativo Anual (POA), ubicando la programación operativa dentro del marco del 
presupuesto multianual de la nación. El POM contiene dos elementos básicos: la validación del marco 
estratégico institucional y la identificación de bienes y servicios por resultado. 

La planificación operativa multianual del RENAP se enfoca en identificar indicadores a nivel de 
resultados institucionales, productos y subproductos.  

El Plan Operativo Multianual 2024-2028 presenta: 

 Definición de los productos/subproductos y servicios de la Institución: terminales, intermedios, 
centrales y de apoyo. 

 Metas a nivel de resultados institucionales y a nivel de productos y subproductos. 
 Costeo de los productos/subproductos y servicios que la Institución ofrece a la población. 
 Matriz de planificación multianual. 
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2 RED	PROGRAMÁTICA	
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2.1 Estructura	presupuestaria	y	su	relación	con	resultados	y	
productos	

 
Estructura 

presupuestaria Resultados Productos 
Subproductos 

Descripción Unidad de Medida Fórmula del Indicador Denominación Código 

11-00-000-000-000 

Para el 2028 
mantener los 

servicios 
registrales de 

toda índole en 
100% con 

relación a la 
línea basal 

2022. 
(7,177,689). 

Inscripciones 
de hechos y 

actos 
registrales, 
realizadas. 

Inscripciones de 
hechos y actos 

registrales, 
realizadas. 

Registro 2311 

(No. Inscripciones 
realizadas / No. 

Inscripciones 
programadas) *100 

Certificaciones 
de hechos y 

actos 
registrales, 
emitidas. 

Certificaciones de 
hechos y actos 

registrales, emitidas. 
Documento 2303 

(No. Certificaciones 
emitidas / No. 

Certificaciones 
programadas) *100 

Servicios de 
Verificación 

de Identidad y 
Apoyo Social. 

Personas naturales 
sin poderse inscribir 

en el Registro 
Central de las 

Personas o sin poder 
obtener el 

Documento 
Personal de 

Identificación -DPI-, 
con situación 

resuelta. 

Caso 2302 

(No. de personas 
naturales sin poderse 
inscribir en el Registro 

Central de las Personas 
o sin poder obtener el 

Documento Personal de 
Identificación -DPI- con 
caso resuelto / No. de 
personas naturales sin 
poderse inscribir en el 
Registro Central de las 
Personas o sin poder 

obtener el Documento 
Personal de 

Identificación -DPI- 
programados) *100 

12-00-000-000-000 

Para el 2028 
mantener la 

emisión de los 
Documentos 
Personales de 
Identificación 

DPI de 
guatemaltecos 

y extranjeros 
domiciliados 

mayores de 18 
años en un 
100% de las 
solicitudes 
recibidas. 

Documentos 
Personales de 
Identificación 
(DPI), emitidos. 

Documentos 
Personales de 

Identificación (DPI), 
emitidos 

Documento 2303 
(No. DPI emitidos / No. 
DPI programados) *100 
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3 RESULTADOS	Y	PRODUCTOS	
 

3.1 Resultados	Institucionales	
 

 
Los resultados institucionales del RENAP para los años 2024-2028 son: Mantener los servicios 
registrales de toda índole y emitir los Documentos Personales de Identificación –DPI-, teniendo 
incidencia en las políticas de Gobierno, por lo que las metas para los próximos cinco años se detallan 
a nivel de resultado, de productos y subproductos, en los cuadros siguientes: 
 
 

No. METAS UNIDAD DE 
MEDIDA 

LINEA BASE  
EJECUCIÓN 

2022 
(SICOIN) 

CANTIDAD 

2024 2025 2026 2027 2028 

1 

Para el 2028 
mantener los 

servicios registrales 
de toda índole en 
100% con relación 

a la línea basal 
2022. (7,177,689). 

Registro/ 
Documento/ 

 Casos 
7,177,689 6,887,046 6,893,709 7,005,115 7,108,546 7,181,083 

2 

Para el 2028 
mantener la 

emisión de los 
Documentos 
Personales de 

Identificación DPI 
de guatemaltecos 

y extranjeros 
domiciliados 

mayores de 18 
años en un 100% de 

las solicitudes 
recibidas. 

Documento 1,955,050 1,423,056 1,524,420 1,361,991 1,852,008 1,457,327 
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3.2 Productos	

 
Las metas de los productos y subproductos propuestos constituyen un horizonte que marca el ritmo 
de trabajo para la institución, teniendo que alcanzar ciertos niveles de servicios registrales de 
personas atendidas en cada año con lo cual se contribuye directamente al resultado propuesto, siendo 
estas las que se muestran en el cuadro siguiente: 

No. METAS UNIDAD DE 
MEDIDA 

LINEA BASE  
EJECUCIÓN 

2022 
(SICOIN) 

CANTIDAD 

2024 2025 2026 2027 2028 

1 Dirección y 
coordinación. Documento 12 12 12 12 12 12 

2 

Inscripciones de 
hechos y actos 

registrales, 
realizadas. 

Registro 633,080 641,513 638,854 640,962 642,423 642,148 

3 
Certificaciones de 

hechos y actos 
registrales, emitidas. 

Documento 6,541,005 6,242,833 6,252,155 6,361,478 6,463,523 6,536,335 

4 

Servicios de 
Verificación de 

Identidad y Apoyo 
Social. 

Casos 3,604 2,700 2,700 2,675 2,600 2,600 

5 

Documentos 
Personales de 

Identificación (DPI), 
emitidos. 

Documento 1,955,050 1,423,056 1,524,420 1,361,991 1,852,008 1,457,327 

 

3.3 Subproductos	
 
 

No. METAS UNIDAD DE 
MEDIDA 

LINEA BASE 
EJECUCIÓN 

2022 
(SICOIN) 

CANTIDAD 

2024 2025 2026 2027 2028 

PRODUCTO 1: Dirección y coordinación 

1.1 Dirección y 
coordinación. Documento 12 12 12 12 12 12 

PRODUCTO 2: Inscripciones de hechos y actos registrales realizados. 

2.1 
Inscripciones de hechos 

y actos registrales, 
realizadas. 

Registro 633,080 641,513 638,854 640,962 642,423 642,148 

PRODUCTO 3: Certificaciones de hechos y actos registrales emitidas. 

3.1 
Certificaciones de 

hechos y actos 
registrales, emitidas. 

Documento 6,541,005 6,242,833 6,252,155 6,361,478 6,463,523 6,536,335 

PRODUCTO 4: Servicios de Verificación de Identidad y Apoyo Social. 

4.1 

Personas naturales sin 
poderse inscribir en el 
Registro Central de las 
Personas o sin poder 

obtener el Documento 
Personal de 

Identificación -DPI-, con 
situación resuelta. 

Casos 3,604 2,700 2,700 2,675 2,600 2,600 

PRODUCTO 5: Documento Personal de Identificación (DPI) emitidos 

5.1 
Documentos Personales 
de Identificación (DPI), 

emitidos. 
Documento 1,955,050 1,423,056 1,524,420 1,361,991 1,852,008 1,457,327 
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4 COSTOS	MULTIANUALES	
 
 

4.1 Presupuesto	Multianual	
 

PRESUPUESTO INGRESOS MULTIANUAL 2024-2028 
RESUMEN POR FUENTE DE FINANCIAMIENTO 

(CIFRAS EN QUETZALES) 
 

F.F. DESCRIPCIÓN  AÑO 2024 AÑO 2025 AÑO 2026 AÑO 2027 AÑO 2028 

11 Ingresos Corrientes 572,145,866.00 523,624,138.00 526,758,334.00 529,643,237.00 560,300,648.00 

31 Ingresos Propios 268,422,357.00 276,895,607.00 266,622,219.00 319,701,158.00 287,065,977.00 

TOTAL Q.840,568,223.00 Q.800,519,745.00 Q.793,380,553.00 Q.849,344,395.00 Q.847,366,625.00 
Fuente: Dirección de Presupuesto 

 
 
 

PRESUPUESTO DE EGRESOS MULTIANUAL 2024-2028  
RESUMEN POR PROGRAMAS 

(CIFRAS EN QUETZALES) 
 

PROGRAMA DESCRIPCIÓN  AÑO 2024 AÑO 2025 AÑO 2026 AÑO 2027 AÑO 2028 

01 Actividades centrales 506,506,923.00 487,976,845.00 515,211,903.00 541,103,010.00 565,154,062.00 

11 Registro de la población  
Guatemalteca 201,947,616.00 194,719,852.00 196,889,767.00 196,446,771.00 197,904,691.00 

12 
Identificación de la 
población 
guatemalteca 

129,912,263.00 115,721,748.00 79,195,431.00 109,571,253.00 82,089,455.00 

99 Partidas no asignables a 
programas 2,201,421.00 2,101,300.00 2,083,452.00 2,223,361.00 2,218,417.00 

TOTAL Q.840,568,223.00 Q.800,519,745.00 Q.793,380,553.00 Q.849,344,395.00 Q.847,366,625.00 
Fuente: Dirección de Presupuesto 
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4.2 Vinculación	del	Plan	Operativo	Multianual	con	productos	y	subproductos	
 

 

 
 
Fuente: Registro Central de las Personas, Dirección de Procesos, Dirección de Verificación de Identidad y Apoyo Social y Dirección de Presupuesto.  

Pilar Objetivo Sectorial Accion Estratégica Meta

Producto 1: Dirección y Coordinación Documento 12  Q    45,234,997.00 12  Q     36,956,541.00 12  Q  38,821,417.00 12  Q  38,029,066.00 12  Q    39,168,737.00 

Dirección y Coordinación 12  Q    45,234,997.00 12  Q     36,956,541.00 12  Q  38,821,417.00 12  Q  38,029,066.00 12  Q    39,168,737.00 

Producto 2:
Inscripciones de hechos y actos 
registrales, realizadas

Registro 641,513  Q      1,099,730.00 638,854  Q       1,194,200.00 640,962  Q    1,251,205.00 642,423  Q    1,315,848.00 642,148  Q     1,429,506.00 

Inscripciones de hechos y actos 
registrales, realizadas

641,513  Q      1,099,730.00 638,854  Q       1,194,200.00 640,962  Q    1,251,205.00 642,423  Q    1,315,848.00 642,148  Q     1,429,506.00 

Producto 3:
Certificaciones de hechos y actos 
registrales, emitidas.

Documento 6,242,833  Q   142,062,429.00 6,252,155  Q   143,062,360.00 6,361,478  Q143,300,795.00 6,463,523  Q143,590,652.00 6,536,335  Q  143,812,501.00 

Certificaciones de hechos y actos 
registrales, emitidas.

6,242,833  Q   142,062,429.00 6,252,155  Q   143,062,360.00 6,361,478  Q143,300,795.00 6,463,523  Q143,590,652.00 6,536,335  Q  143,812,501.00 

Producto 4:
Servicios de verificación de identidad y 
apoyo social

Casos 2,700  Q    13,550,460.00 2,700  Q     13,506,751.00 2,675  Q  13,516,350.00 2,600  Q  13,511,205.00 2,600  Q    13,493,947.00 

Personas naturales sin poderse 
inscribir en el Registro Central de las 
Personas o sin poder obtener el 
Documento Personal de Identificación    
-DPI- con situación resuelta.

2,700  Q    13,550,460.00 2,700  Q     13,506,751.00 2,675  Q  13,516,350.00 2,600  Q  13,511,205.00 2,600  Q    13,493,947.00 

Producto 1:
Documentos Personales de 
Identificación (DPI), emitidos

Documento 1,423,056  Q   129,912,263.00 1,524,420  Q   115,721,748.00 1,361,991  Q  79,195,431.00 1,852,008  Q109,571,253.00 1,457,327  Q    82,089,455.00 

Documentos Personales de 
Identificación (DPI), emitidos

1,423,056  Q   129,912,263.00 1,524,420  Q   115,721,748.00 1,361,991  Q  79,195,431.00 1,852,008  Q109,571,253.00 1,457,327  Q    82,089,455.00 

 Q   331,859,879.00  Q   310,441,600.00  Q276,085,198.00  Q306,018,024.00  Q  279,994,146.00 

VINCULACIÓN INSTITUCIONAL RESULTADO INSTITUCIONAL
PRODUCTO  / SUBPRODUCTO

(Resultado institucional inmediato)
UNIDAD DE 

MEDIDA

META POR AÑO

2024 2025 2026 2027

Meta 
física

Meta financiera

2028
Prioridad 

Nacional de 
Desarrollo

Meta Estratégica 
de Desarrollo

Metas Política General de Gobierno PGG 2020-2024

 Fortalecimiento 
Institucional, 
seguridad y 

justicia

MED 12. Crear 
instituciones 

eficaces, 
responsables y 
transparentes en 

todos los niveles.

4.4 Estado 
responsable, 
transparente y 

efectivo

4.4.2.5
La modernización y fortalecimiento 

del Registro Nacional de las 
Personas (RENAP) y el Tribunal 

Supremo Electoral (TSE), generan 
procesos electorales 

transparentes y confiables para la 
ciudadanía y un modelo de 

participación ciudadana necesaria 
para el país

4.4.2.5.1 Fortalecer el 
Registro Nacional de la 
Personas y el Tribunal 

Supremo Electoral
(promoción de la 

participación ciudadana 
y el civismo).

Sin meta asociada.
Para el 2028 mantener la 

emisión de los 
Documentos Personales 
de Identificación DPI de 

guatemaltecos y 
extranjeros domiciliados 

mayores de 18 años en un 
100% de las solicitudes 

recibidas.

Seguridad 
alimentaria y 

nutricional
(contribución 

indirecta de largo 
plazo)

MED 9. Para el 
2032, reducir en no 

menos de 25 
puntos 

porcentuales la 
desnutrición crónica 
en niños menores 

de cinco años, con 
énfasis en los niños 

y niñas de los 
pueblos maya, 

xinka y garífuna, y 
del área rural.
(Contribución 

indirecta de largo 
plazo)

4.2 Desarrollo 
social

4.2.2.1.Mejorar la calidad de vida 
de los guatemaltecos, 

especialmente de los grupos más 
vulnerables y familias que se 

encuentran en estado de pobreza 
y pobreza extrema, por medio de 
la provisión y facilitación efectiva y 
oportuna de la infraestructura social 
priorizada en la educación, salud, 

nutrición y vivienda popular.
(Contribución indirecta de largo 

plazo)

M26. Para el año 
2023 se redujo la 

tasa de 
desnutrición crónica 

en 7 puntos 
porcentuales

 (contribución 
indirecta de largo 

plazo).

Sin acción estratégica 
asociada.

Meta financiera

TOTAL

Garantizar la 
identidad e 

identificación de las 
personas naturales, 

que asegure la 
certeza jurídica y el 

respeto a los 
derechos humanos, 
entre los años 2023 

al 2027.

Para el 2028 mantener los 
servicios registrales de 

toda índole en 100% con 
relación a la línea basal 

2023. (7,177,689).

Meta financiera
Meta 
física

Meta financiera
Meta 
física

Resultado 
institucional final

Resultado institucional 
intermedio

Meta física Meta financiera
Meta 
física
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5 SEGUIMIENTO	A	NIVEL	
MULTIANUAL	

 

5.1 Tipos	de	Indicadores	
 
Son los instrumentos que nos indican tanto cuantitativa como cualitativamente el cambio que se espera 
lograr en el tiempo, el cual puede ser expresado en términos de medidas, comparaciones, 
rendimientos, porcentajes, índices, opiniones, entre otros, que preferiblemente indiquen cantidades.   
 
Indicadores	de	productos	

 
PRODUCTO FÓRMULA DEL INDICADOR 

Inscripciones de hechos y actos 
registrales, realizadas. 

(No. Inscripciones realizadas / No. Inscripciones 
programadas) *100 

Certificaciones de hechos y actos 
registrales, emitidas. 

(No. Certificaciones emitidas / No. Certificaciones 
programadas)*100 

Servicios de Verificación de 
Identidad y Apoyo Social 

(No. Servicios de verificación de identidad y apoyo social 
realizados / No. Servicios de verificación de identidad y 

apoyo social programados) *100 
Documentos Personales de 

Identificación (DPI), emitidos. 
(No. DPI emitidos / No. DPI programados)*100 

 
Indicadores	de	resultado	

 
Los indicadores de resultados evalúan si los procesos alcanzan o no los objetivos propuestos. 
Establece la relación entre los resultados obtenidos y los deseados; es decir, mide el desempeño del 
proceso frente a la meta.  
 

RESULTADO FÓRMULA DEL INDICADOR 

Para el 2028 mantener los servicios registrales de toda 
índole en 100% con relación a la línea basal 2022. 
(7,177,689). 

(No. Inscripciones realizadas + No. 
Certificaciones emitidas + No. Servicios de 
verificación de identidad y apoyo social 

realizados / No. Inscripciones programadas 
+ No. Certificaciones programadas + No. 
Servicios de verificación de identidad y 

apoyo social programados)*100 

Para el 2028 mantener la emisión de los Documentos 
Personales de Identificación DPI de guatemaltecos y 
extranjeros domiciliados mayores de 18 años en un 
100% de las solicitudes recibidas. 

(No. de DPI emitidos / Cantidad de DPI 
solicitados)*100 
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5.2 Ficha	de	seguimiento	multianual	
 

 
 
 

SPPD‐13

NOMBRE DE LA INSTITUCIÓN:

Datos 
Absolutos

Datos 
Relativos 

Datos 
Absolutos

Datos 
Relativos 

 Ejecución 
Estimada  

Datos 
Absolutos

Datos 
Relativos 

 Ejecución 
Estimada  

Datos 
Absolutos

Datos 
Relativos 

 Ejecución 
Estimada  

Datos 
Absolutos

Datos 
Relativos 

 Ejecución 
Estimada  

Datos 
Absolutos

Datos 
Relativos 

 Ejecución 
Estimada  

Para el 2028 mantener los 
servicios registrales de toda 
índole en 100% con relación a la 
línea basal 2022. (7,177,689).

Porcentaje de 
cumplimiento 
de la meta 
establecida

(No. 
Inscripciones 
realizadas + 
No. 
Certificaciones 
emitidas + No. 
Servicios de 
verificación de 
identidad y 
apoyo social 
realizados / No. 
Inscripciones 
programadas+ 
No. 
Certificaciones 
programadas + 
No. Servicios 
de verificación 
de identidad y 
apoyo social 
programados)*
100

2022 7,177,689 100 6,242,833 100 6,242,833 6,887,046 100 6,887,046 6,893,709 100 6,893,709 7,005,115 100 7,005,115 7,108,546 100 7,108,546

Para el 2028 mantener la 
emisión de los Documentos 
Personales de Identificación DPI 
de guatemaltecos y extranjeros 
domiciliados mayores de 18 
años en un 100% de las 
solicitudes recibidas.

Porcentaje de 
DPI emitidos de 
los solicitados

(No. de DPI 
emitidos / 
Cantidad de 
DPI 
solicitados)*  
100

2022 1,955,050 100 1,423,056 100 1,423,056 1,423,056 100 1,423,056 1,524,420 100 1,524,420 1,361,991 100 1,361,991 1,852,008 100 1,852,008

FICHA DE SEGUIMIENTO MULTIANUAL 

RESULTADO 
(ESTRATEGICO Y/O 
INSTITUCIONAL)

 INDICADOR DE 
RESULTADO 
(descripción)

FÓRMULA DEL 
INDICADOR
(descripción) 

LINEA DE BASE 2023

META
AÑO

META

INDICADORES DE RESULTADO

REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
SEGUIMIENTO A NIVEL MULTIANUAL DE RESULTADOS

2027

META

2026

META

2025

META

2024

META
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SPPD‐13

NOMBRE DE LA INSTITUCIÓN:

Datos 
Absolutos

Datos 
Relativos 

Datos 
Absolutos

Datos 
Relativos 

Ejecución 
Estimada

Datos 
Absolutos

Datos 
Relativos 

Ejecución 
Estimada

Datos 
Absolutos

Datos 
Relativos 

Ejecución 
Estimada

Datos 
Absolutos

Datos 
Relativos 

Ejecución 
Estimada

Datos 
Absolutos

Datos 
Relativos 

Ejecución 
Estimada

Inscripciones de hechos y actos 
registrales, realizadas.

Registro

(No. 
Inscripciones 
realizadas / No. 
Inscripciones 
programadas) 
*100

2022 633,080 100 641,513 100 641,513 638,854 100 638,854 640,962 100 640,962 642,423 100 642,423 642,148 100 642,148

Certificaciones de hechos y 
actos registrales, emitidas.

Documento

(No. 
Certificaciones 
emitidas / No. 
Certificaciones 
programadas)*
100

2022 6,541,005 100 6,242,833 100 6,242,833 6,252,155 100 6,252,155 6,361,478 100 6,361,478 6,463,523 100 6,463,523 6,536,335 100 6,536,335

Servicios de Verificación de 
Identidad y Apoyo Social.

Casos

(No. Servicios 
de verificación 
de identidad y 
apoyo social 
realizados / No. 
Servicios de 
verificación de 
identidad y 
apoyo social 
programados) 
*100

2022 3,604 100 2,700 100 2,700 2,700 100 2,700 2,675 100 2,675 2,600 100 2,600 2,600 100 2,600

Documentos Personales de 
Identificación (DPI), emitidos

Documento

(No. DPI 
emitidos / No. 
DPI 
programados)*
100

2022 1,955,050 100 1,423,056 100 1,423,056 1,524,420 100 1,524,420 1,361,991 100 1,361,991 1,852,008 100 1,852,008 1,457,327 100 1,457,327

FICHA DE SEGUIMIENTO MULTIANUAL 

REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS

META

SEGUIMIENTO A NIVEL MULTIANUAL DE LOS PRODUCTOS 

PRODUCTOS 
 UNIDAD DE 
MEDIDA 

INDICADORES DE PRODUCTO

INDICADOR DE 
PRODUCTO Y 
FORMULA 

LINEA DE BASE 2024 2027 2028

AÑO
META META META

2026

META

2025

META
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5.3 Fichas	de	indicador	de	productos	
 

FICHA DEL INDICADOR (SEGUIMIENTO)  
NOMBRE DE LA INSTITUCIÓN: Registro Nacional de las Personas  

Nombre del Indicador Inscripciones de hechos y actos registrales, realizadas.  
Categoría del Indicador DE RESULTADO INSTITUCIONAL Producto  

   
   
                 

Descripción del Indicador 
Medir la cantidad de inscripciones de hechos y actos registrales que la Institución emitirá a la población 

guatemalteca según solicitudes realizadas 
 

Interpretación El indicador mostrará el número de ejecución real en términos de las cantidades programadas.  
Fórmula de Cálculo (No. Inscripciones realizadas / No. Inscripciones programadas) *100  

                
Ámbito Geográfico Nacional Regional Departamento Municipio      

   X              
Frecuencia de la medición Mensual Cuatrimestral Semestral Anual 

   
 

    X        
                 

Tendencia del Indicador 
Ejecución SICOIN Estimación de la Meta 

2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 
  

Años   
Valor del indicador  502,560 641,851  633,080   635,952   641,513   638,854   640,962  642,423 642,148   

                 
Línea Base                

Año Ejecución SICOIN             
2020 502,560            
2021 641,851            
2022 633,080            

Estimación de la Meta 
2023 

635,952 
        

 
  

 
       

                 
Medios de Verificación          

Procedencia de los datos Sistema de Registro Civil (SIRECI).        
Unidad Responsable Registro Central de las Personas.        

Metodología de 
Recopilación 

Estadísticas registradas en la Dirección de Informática y Estadísticas. 
     

 
 
 

PLAN OPERATIVO MULTIANUAL              
Producción asociada al cumplimiento de la meta 

PRODUCTO INDICADORES SUBPRODUCTOS INDICADORES 

Inscripciones de hechos y 
actos registrales, realizados. 

(No. Inscripciones 
realizadas / No. 

Inscripciones programadas) 
*100 

Inscripciones de hechos y 
actos registrales realizadas 

(No. Inscripciones realizadas / No. 
Inscripciones programadas) *100 

NOTAS TÉCNICAS:  Los servicios registrales se proporcionan contra demanda. 
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FICHA DEL INDICADOR (SEGUIMIENTO)  

NOMBRE DE LA INSTITUCIÓN: Registro Nacional de las Personas  
Nombre del 
Indicador 

Certificaciones de hechos y actos registrales, emitidas. 
 

Categoría del 
Indicador 

DE RESULTADO INSTITUCIONAL Producto 
 

   
   
                 

Descripción del 
Indicador 

Cuantificar la cantidad de certificaciones emitidas referente a los hechos y actos registrales que se emiten durante 
un período de tiempo determinado. 

 

Interpretación El indicador mostrará el número de ejecución real en términos de las cantidades programadas.  
Fórmula de Cálculo (No. Certificaciones emitidas / No. Certificaciones programadas) *100  

                
Ámbito Geográfico Nacional Regional Departamento Municipio      

   X              
Frecuencia de la 

medición 
Mensual Cuatrimestral Semestral Anual 

    

 

   X        
                 

Tendencia del Indicador 
Ejecución SICOIN Estimación de la Meta 

2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 
  

Años   
Valor del indicador  5,114,655 6,249,272 6,541,005 10,107,722 6,242,833 6,252,155 6,361,478 6,463,523 6,536,335   

               
Línea Base                

Año Ejecución SICOIN            
2020 5,114,655   

   
2021 6,249,272            
2022 6,541,005            

Estimación de la Meta 
2023 

10,107,722 
     

 

 
      

               
Medios de Verificación          

Procedencia de los datos Sistema de Registro Civil (SIRECI) Registro Central de las Personas        
Unidad Responsable Registro Central de las Personas         

Metodología de 
Recopilación 

Estadísticas registradas en la Dirección de Informática y Estadísticas  
    

 
 

 
PLAN OPERATIVO MULTIANUAL             

Producción asociada al cumplimiento de la meta 
PRODUCTO INDICADORES SUBPRODUCTOS INDICADORES 

Certificaciones de hechos y 
actos registrales, emitidas. 

(No. Certificaciones emitidas / 
No. Certificaciones 
programadas) *100 

Certificaciones de hechos y actos 
registrales, emitidas. 

(No. Certificaciones 
emitidas / No. 
Certificaciones 

programadas) *100 
NOTAS TÉCNICAS:  Los servicios registrales se proporcionan contra demanda. 
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FICHA DEL INDICADOR (SEGUIMIENTO)  
NOMBRE DE LA INSTITUCIÓN: Registro Nacional de las Personas  

Nombre del Indicador Servicios de Verificación de Identidad y Apoyo Social  
Categoría del Indicador DE RESULTADO INSTITUCIONAL Producto  

   
   
                 

Descripción del 
Indicador 

Medir la cantidad de servicios de verificación de identidad apoyo social resueltos. 
 

Interpretación Muestra la cantidad de servicios de verificación de identidad resueltos a la población guatemalteca.  

Fórmula de Cálculo 
(No. Servicios de verificación de identidad y apoyo social resueltos /  

No. Servicios de verificación de identidad y apoyo social programados)*100 
 

                
Ámbito Geográfico Nacional Regional Departamento Municipio      

   X              
Frecuencia de la 

medición 
Mensual Cuatrimestral Semestral Anual 

    

 

   X        
                 

Tendencia del Indicador 
Ejecución SICOIN Estimación de la Meta 

2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 
  

Años   
Valor del indicador  3,400 3,675 3,604 2,950 2,700 2,700 2,675 2,600 2,600   

                 
Línea Base                

Año Ejecución SICOIN            
2020 3,400            
2021 3,675            
2022 3,604            

Estimación de la Meta 2023 2,950            
 

       
                 

Medios de Verificación          
Procedencia de los datos Dirección de Verificación de Identidad y Apoyo Social.        

Unidad Responsable Dirección de Verificación de Identidad y Apoyo Social.        
Metodología de 

Recopilación 
Estadísticas registradas en la Dirección de Verificación de Identidad y 

Apoyo Social. 
    

 
 

 
PLAN OPERATIVO MULTIANUAL             

Producción asociada al cumplimiento de la meta 
PRODUCTOS INDICADORES SUBPRODUCTOS INDICADORES 

Servicios de Verificación de 
Identidad y Apoyo Social. 

(No. Servicios de verificación 
de identidad y apoyo social 
resueltos / No. Servicios de 
verificación de identidad y 

apoyo social 
programados)*100 

Personas naturales sin poderse 
inscribir en el Registro Central 
de las Personas o sin poder 

obtener el Documento Personal 
de Identificación -DPI-, con 

situación resuelta. 

(No. de personas naturales sin 
poderse inscribir en el Registro 
Central de las Personas o sin 
poder obtener el Documento 
Personal de Identificación -
DPI- con caso resuelto / No. 
de personas naturales sin 

poderse inscribir en el Registro 
Central de las Personas o sin 
poder obtener el Documento 
Personal de Identificación -

DPI- programados)*100 
               

NOTAS TÉCNICAS: Los servicios de verificación se proporcionan contra demanda. 
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FICHA DEL INDICADOR (SEGUIMIENTO)  
NOMBRE DE LA INSTITUCIÓN: Registro Nacional de las Personas  

Nombre del Indicador Documentos Personales de Identificación (DPI), emitidos.  
Categoría del Indicador DE RESULTADO INSTITUCIONAL Producto  

   
   
                 

Descripción del Indicador Medir la cantidad de los DPI emitidos población según solicitudes realizadas.  
Interpretación El indicador mostrará el número de ejecución real en términos de las cantidades programadas.  

Fórmula de Cálculo (No. DPI emitidos / No. DPI programados)*100  
                

Ámbito Geográfico Nacional Regional Departamento Municipio      
  X              

Frecuencia de la medición Mensual Cuatrimestral Semestral Anual 
    

 
  X        
                 

Tendencia del Indicador 
Ejecución SICOIN Estimación de la Meta 

2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 
Años 

Valor del indicador  1,676,379 2,347,403 1,955,050 2,643,864 1,423,056 1,524,420 1,361,991 1,852,008 1,457,327 
                 

Línea Base                
Año Ejecución SICOIN            
2020 1,676,379            
2021 2,347,403            
2022 1,955,050            

Estimación de la Meta 2023 2,643,864       
 

       
                 

Medios de Verificación          
Procedencia de los datos Base de Datos Estadísticos de las Direcciones de Procesos         

Unidad Responsable Dirección de Procesos.        
Metodología de 

Recopilación 
Estadísticas registradas en la Dirección de Informática y Estadísticas.     

 
 

 

PLAN OPERATIVO MULTIANUAL             
Producción asociada al cumplimiento de la meta 

PRODUCTOS INDICADORES SUBPRODUCTOS INDICADORES 
Documentos Personales de 
Identificación (DPI) emitidos. 

(No. DPI emitidos / No. DPI 
programados)*100 

Documentos Personales de 
Identificación (DPI) emitidos. 

(No. DPI emitidos / No. DPI 
programados)*100 

               

NOTAS TÉCNICAS: 

El cumplimiento de la meta depende de la demanda de la población; incluye primer DPI, reposiciones 
y renovaciones por vencimiento de los 10 años vigencia en la República de Guatemala, así como los 
que se emiten a guatemaltecos que solicitan el DPI a través de las Misiones Consulares y Diplomáticas 
de Guatemala acreditadas en el extranjero. 
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5.4 Indicadores	de	subproductos	
 
 

FICHA DEL INDICADOR (SEGUIMIENTO)  
NOMBRE DE LA INSTITUCIÓN: Registro Nacional de las Personas  

Nombre del Indicador Inscripciones de hechos y actos registrales, realizadas.  
Categoría del Indicador DE RESULTADO INSTITUCIONAL Subproducto  

   
   
                 

Descripción del Indicador 
Medir la cantidad de inscripciones de hechos y actos registrales que la Institución emitirá a la población 

guatemalteca según solicitudes realizadas 
 

Interpretación El indicador mostrará el número de ejecución real en términos de las cantidades programadas.  
Fórmula de Cálculo (No. Inscripciones realizadas / No. Inscripciones programadas) *100  

                
Ámbito Geográfico Nacional Regional Departamento Municipio      

   X              
Frecuencia de la medición Mensual Cuatrimestral Semestral Anual 

   
 

    X        
                 

Tendencia del Indicador 
Ejecución SICOIN Estimación de la Meta 

2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 
  

Años   
Valor del indicador  502,560 641,851  633,080   635,952   641,513   638,854   640,962  642,423 642,148   

                 
Línea Base                

Año Ejecución SICOIN             
2020 502,560            
2021 641,851            
2022 633,080            

Estimación de la Meta 
2023 

635,952 
        

 
  

 
       

                 
Medios de Verificación          

Procedencia de los datos Sistema de Registro Civil (SIRECI).        
Unidad Responsable Registro Central de las Personas.        

Metodología de 
Recopilación 

Estadísticas registradas en la Dirección de Informática y Estadísticas. 
     

 
 

PLAN OPERATIVO MULTIANUAL              
Producción asociada al cumplimiento de la meta 

PRODUCTO INDICADORES SUBPRODUCTOS INDICADORES 

Inscripciones de hechos y actos 
registrales, realizadas. 

(No. Inscripciones realizadas / 
No. Inscripciones 

programadas) *100 

Inscripciones de hechos y actos 
registrales realizadas 

(No. Inscripciones realizadas / No. 
Inscripciones programadas) *100 

NOTAS TÉCNICAS:  Los servicios registrales se proporcionan contra demanda. 
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FICHA DEL INDICADOR (SEGUIMIENTO)  
NOMBRE DE LA INSTITUCIÓN: Registro Nacional de las Personas  

Nombre del 
Indicador 

Certificaciones de hechos y actos registrales, emitidas. 
 

Categoría del 
Indicador 

DE RESULTADO INSTITUCIONAL Subproducto 
 

   
   
                 

Descripción del 
Indicador 

Cuantificar la cantidad de certificaciones emitidas referente a los hechos y actos registrales que se emiten durante 
un período de tiempo determinado. 

 

Interpretación El indicador mostrará el número de ejecución real en términos de las cantidades programadas.  
Fórmula de Cálculo (No. Certificaciones emitidas / No. Certificaciones programadas) *100  

                
Ámbito Geográfico Nacional Regional Departamento Municipio      

   X              
Frecuencia de la 

medición 
Mensual Cuatrimestral Semestral Anual 

    

 

   X        
                 

Tendencia del Indicador 
Ejecución SICOIN Estimación de la Meta 

2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 
  

Años   
Valor del indicador  5,114,655 6,249,272 6,541,005 10,107,722 6,242,833 6,252,155 6,361,478 6,463,523 6,536,335   

                 
Línea Base                

Año Ejecución SICOIN            
2020 5,114,655   

   
2021 6,249,272            
2022 6,541,005            

Estimación de la Meta 2023 10,107,722       
 

      
               

Medios de Verificación          
Procedencia de los datos Sistema de Registro Civil (SIRECI) Registro Central de las Personas        

Unidad Responsable Registro Central de las Personas         
Metodología de 

Recopilación 
Estadísticas registradas en la Dirección de Informática y Estadísticas  

    
 

 

 
PLAN OPERATIVO MULTIANUAL                   

Producción asociada al cumplimiento de la meta 
PRODUCTO  INDICADORES  SUBPRODUCTOS  INDICADORES 

Certificaciones de hechos y 
actos registrales, emitidas. 

(No. Certificaciones emitidas / 
No. Certificaciones 
programadas) *100 

Certificaciones de hechos y actos registrales, 
emitidas. 

(No. Certificaciones 
emitidas / No. 
Certificaciones 

programadas) *100 
NOTAS TÉCNICAS:   Los servicios registrales se proporcionan contra demanda. 
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FICHA DEL INDICADOR (SEGUIMIENTO)  
NOMBRE DE LA INSTITUCIÓN: Registro Nacional de las Personas  

Nombre del Indicador 
Personas naturales sin poderse inscribir en el Registro Central de las Personas o sin poder 

obtener el Documento Personal de Identificación -DPI-, con situación resuelta. 
 

Categoría del Indicador DE RESULTADO INSTITUCIONAL Subproducto  
   
   
                 

Descripción del 
Indicador 

Cuantificar la cantidad de casos resueltos de personas naturales sin poderse inscribir en el Registro 
Central de las Personas o sin poder obtener el Documento Personal de Identificación -DPI-. 

 

Interpretación 
El indicador mostrará el número casos resueltos de personas naturales si poderse inscribir en el Registro 
Central de las Personas o sin poder obtener el Documento Personal de Identificación -DPI- en términos 

de las cantidades programadas. 

 

Fórmula de Cálculo 

(No. de personas naturales sin poderse inscribir en el Registro Central de las Personas o sin poder 
obtener el Documento Personal de Identificación -DPI- con caso resuelto / No. De personas naturales sin 
poderse inscribir en el Registro Central de las Personas o sin poder obtener el Documento Personal de 

Identificación -DPI- con caso programado)*100 

 

                
Ámbito Geográfico Nacional Regional Departamento Municipio      

   X              
Frecuencia de la 

medición 
Mensual Cuatrimestral Semestral Anual 

    

 

   X        
                 

Tendencia del Indicador 
Ejecución SICOIN Estimación de la Meta 

2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 
  

Años   
Valor  del indicador  3,400 3,675 3,604 2,950 2,700 2,700 2,675 2,600 2,600   

                 
Línea Base                

Año Ejecución SICOIN            
2020 3,400            
2021 3,675            
2022 3,604            

Estimación de la Meta 2023 2,950            
 

       
                 

Medios de Verificación          
Procedencia de los datos Dirección de Verificación de Identidad y Apoyo Social.        

Unidad Responsable Dirección de Verificación de Identidad y Apoyo Social.        
Metodología de 

Recopilación 
Estadísticas registradas en la Dirección de Verificación de Identidad y 

Apoyo Social. 
    

 
 

 
PLAN OPERATIVO MULTIANUAL             

Producción asociada al cumplimiento de la meta 
PRODUCTOS INDICADORES SUBPRODUCTOS INDICADORES 

Servicios de Verificación de 
Identidad y Apoyo Social. 

(No. Servicios de verificación 
de identidad y apoyo social 
resueltos / No. Servicios de 
verificación de identidad y 

apoyo social 
programados)*100 

Personas naturales sin poderse 
inscribir en el Registro Central 
de las Personas o sin poder 

obtener el Documento Personal 
de Identificación -DPI-, con 

situación resuelta. 

(No. de personas naturales sin 
poderse inscribir en el Registro 
Central de las Personas o sin 
poder obtener el Documento 
Personal de Identificación -
DPI- con caso resuelto / No. 
de personas naturales sin 

poderse inscribir en el Registro 
Central de las Personas o sin 
poder obtener el Documento 
Personal de Identificación -

DPI- programados)*100 
               

NOTAS TÉCNICAS: Los servicios de verificación se proporcionan contra demanda. 



Anteproyecto Plan Operativo Multianual (POM) 2024-2028 
 

20	

 
 

FICHA DEL INDICADOR (SEGUIMIENTO)  
NOMBRE DE LA INSTITUCIÓN: Registro Nacional de las Personas  

Nombre del Indicador Documentos Personales de Identificación (DPI), emitidos.  
Categoría del Indicador DE RESULTADO INSTITUCIONAL Subproducto  

   
   
                 

Descripción del Indicador Medir la cantidad de los DPI emitidos población según solicitudes realizadas.  
Interpretación El indicador mostrará el número de ejecución real en términos de las cantidades programadas.  

Fórmula de Cálculo (No. DPI emitidos / No. DPI programados)*100  
                

Ámbito Geográfico Nacional Regional Departamento Municipio      
  X              

Frecuencia de la medición Mensual Cuatrimestral Semestral Anual 
    

 
  X        
                 

Tendencia del Indicador 
Ejecución SICOIN Estimación de la Meta 

2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 
Años 

Valor del indicador  1,676,379 2,347,403 1,955,050 2,643,864 1,423,056 1,524,420 1,361,991 1,852,008 1,457,327 
                 

Línea Base                
Año Ejecución SICOIN            
2020 1,676,379            
2021 2,347,403            
2022 1,955,050            

Estimación de la Meta 2023 2,643,864       
 

       
                 

Medios de Verificación          
Procedencia de los datos Base de Datos Estadísticos de las Direcciones de Procesos         

Unidad Responsable Dirección de Procesos.        
Metodología de 

Recopilación 
Estadísticas registradas en la Dirección de Informática y Estadísticas.     

 
 

PLAN OPERATIVO MULTIANUAL             
Producción asociada al cumplimiento de la meta 

PRODUCTOS INDICADORES SUBPRODUCTOS INDICADORES 
Documentos Personales de 
Identificación (DPI) emitidos. 

(No. DPI emitidos / No. DPI 
programados)*100 

Documentos Personales de 
Identificación (DPI) emitidos. 

(No. DPI emitidos / No. DPI 
programados)*100 

               

NOTAS TÉCNICAS: 

El cumplimiento de la meta depende de la demanda de la población; incluye primer DPI, reposiciones 
y renovaciones por vencimiento de los 10 años vigencia en la República de Guatemala, así como los 
que se emiten a guatemaltecos que solicitan el DPI a través de las Misiones Consulares y Diplomáticas 
de Guatemala acreditadas en el extranjero. 
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6 PROYECTOS	
 

Un proyecto es un conjunto de actividades que se deben desarrollar para cubrir una necesidad 
específica, los cuales se llevan a cabo en un período de tiempo determinado, con recursos (humanos, 
materiales y financieros) destinados para el efecto. 

Las propuestas de proyectos son presentadas por las máximas autoridades de las oficinas ejecutoras, 
direcciones administrativas y dependencias de apoyo del Director Ejecutivo del RENAP con el 
acompañamiento técnico de la Dirección de Gestión y Control Interno, para que sean considerados en 
el Plan Operativo Multianual y Presupuesto de ingresos y egresos de cada ejercicio fiscal. 

No. Nombre del 
proyecto Objetivo Dependencia 

responsable 

Formulación 2024-2028 
Ejecución física 

2024 2025 2026 2027 2028 

1 

Modernización y 
actualización 
tecnológica del 
Registro Nacional de 
las Personas -
RENAP- 

Proveer de nuevos equipos tecnológicos a las 
diferentes dependencias del Registro Nacional de 
las Personas -RENAP-, el cual cumpla los 
estándares de calidad establecidos, para brindar 
las condiciones óptimas de trabajo al personal de 
la entidad y de esta manera incrementar la 
productividad laboral lo cual se refleja en mejora 
de la ejecución de actividades de los servicios que 
ofrece la Institución. 

Dirección de 
Informática y 
Estadística 

X     

2 

Fortalecimiento al 
servicio de captura 
de datos para la 
documentación de 
guatemaltecos que 
residen en el 
extranjero 

Identificar a los guatemaltecos que residen en el 
extranjero, por medio de la emisión del 
Documento Personal de Identificación -DPI-, 
fortaleciendo y ampliando los servicios del 
Registro Nacional de las Personas -RENAP-, 
donde exista representación Diplomática o 
Consular de Guatemala en el extranjero. 

Registro Central 
de las Personas 

/ Dirección 
Administrativa / 

Dirección de 
Informática y 
Estadística 

X     

3 

Sistemas 
automatizados de 
preservación de 
archivos 

Implementar sistemas automatizados de 
ventilación, monitoreo de temperatura y humedad 
relativa, detección y supresión de incendio 
adecuado, para garantizar la preservación 
documental a largo plazo. 

Registro Central 
de las Personas 

/ Dirección 
Administrativa 

X     

4 

Concentración del 
fondo documental de 
atestados de las 
Oficinas del RENAP 
al Archivo Central 

Concentrar el patrimonio documental de 
atestados de registro civil y de solicitud de DPI de 
todos los guatemaltecos en una sola instalación, 
con la finalidad de conservarlo, preservarlo y 
custodiarlo a largo plazo dentro del Departamento 
de Archivo Central de la Institución. 

Registro Central 
de las Personas 

/ Dirección 
Administrativa 

X     

5 

Servicio de cámaras 
de vigilancia para las 
instalaciones del 
RENAP a nivel 
nacional 

Garantizar la seguridad de los usuarios internos, 
externos y el resguardo de los recursos 
institucionales del Registro Nacional de las 
Personas, a través de la contratación del servicio 
de arrendamiento de cámaras de vigilancia. 

Dirección 
Administrativa 

X     
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No. Nombre del 
proyecto Objetivo Dependencia 

responsable 

Formulación 2024-2028 
Ejecución física 

2024 2025 2026 2027 2028 

6 

Emisión del 
Documento Personal 
de Identificación de 
Personas Menores 
de Edad -DPIME- 

Emitir el Documento Personal de Identificación de 
Menores de Edad, tanto a guatemaltecos como a 
extranjeros domiciliados, a fin de garantizar la 
identidad de este sector de la población y dar 
cumplimiento a los principales objetivos del 
Registro Nacional de las Personas de 
conformidad con la Ley del RENAP. 

Dirección de 
Procesos / 

Registro Central 
de las Personas 
/ Dirección de 
Informática y 
Estadística / 

Dirección 
Administrativa / 
Subdirección de 

Recursos 
Humanos 

X X X X  

7 

Creación de un 
Centro de Impresión 
para la Emisión y 
Distribución de los 
Documentos 
Personales de 
Identificación -DPI- 
en el departamento 
de Escuintla 

Garantizar a los guatemaltecos del interior de la 
República, una eficiente y segura emisión y 
entrega del Documento Personal de Identificación 
-DPI-; a través de Regionalización de Centros de 
Impresión (CIM) y del Centro de Correspondencia 
en el departamento de Escuintla. 

Dirección de 
Procesos / 

Registro Central 
de las Personas 
/ Dirección de 
Informática y 
Estadística / 

Dirección 
Administrativa / 
Subdirección de 

Recursos 
Humanos 

X     

 

Consideraciones: 

 La ejecución de los proyectos se realizará siempre y cuando se cuente con la disponibilidad 
presupuestaria institucional, así como a la priorización de la prestación de servicios que se 
brindan a la población. 

 Previo a iniciar la gestión del recurso humano se deberá optimizar el personal con el que se 
cuenta en cada oficina ejecutora y dirección administrativa. 

 Los proyectos podrán actualizarse de conformidad con las necesidades y disponibilidad 
presupuestaria. 

 Los proyectos que tienen relación con acciones en el extranjero están sujetos a las 
coordinaciones que se realicen con el Ministerio de Relaciones Exteriores, ya que es a través 
de las misiones consulares que se presta el servicio del Registro Nacional de las Personas. 
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7 PLANES	OPERATIVOS	
MULTIANUALES	POR	

DEPENDENCIA	
 

Dentro de todo proceso administrativo, la planeación es la etapa básica, debido a que se fijan 
estrategias, líneas de acción, períodos de cumplimientos, metas y recursos para su ejecución, 
establecidos de manera objetiva y coherente, ya que la información que se presenta también permite 
la medición de las acciones de seguimiento, control y evaluación. 

A continuación, se muestra de manera pormenorizada a través de matrices de planificación, las 
acciones y compromisos multianuales de cada una de las Oficinas Ejecutoras y Direcciones 
Administrativas del RENAP, para dar cumplimiento a los objetivos que se encuentran plasmados en 
el Plan Estratégico Institucional (PEI) 2018-2027. Estas matrices fueron construidas con una 
metodología participativa e integran los esfuerzos de las distintas dependencias para el período 2024-
2028.  

ÍNDICE DE MATRICES DE PLANES OPERATIVOS 

1. Dirección Ejecutiva. 
2. Dirección de Informática y Estadística. 
3. Dirección de Asesoría Legal. 
4. Dirección Administrativa. 
5. Dirección de Presupuesto. 
6. Dirección de Gestión y Control Interno. 
7. Dirección de Capacitación. 
8. Secretaría General. 
9. Inspectoría General. 
10. Comunicación Social. 
11. Auditoría Interna. 
12. Registro Central de las Personas. 
13. Dirección de Verificación de Identidad y Apoyo Social. 
14. Dirección de Procesos. 

 

 

 










































































































































































